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Project Management + AI

一、前言
在現代企業中，專案管理已成為實現企業策略目標與競爭優勢的核心能力。透過系統化的專案管理流程及AI輔助工具，企業能更有效率地控制專案範疇、成本、時間及風險。本課程融合PMBOK（專案管理知識體系）標準與實務電腦演練，旨在培養參與者能夠獨立運用軟體工具實施專案規劃、執行與監控。

二、課程目的與效益
課程目的：
· 培養專案管理核心技能及系統化的思維模式。
· 透過實務電腦演練，強化專案管理軟體應用能力。
· 結合AI工具，提升專案分析與決策效率。
課程效益：
· 強化學員的專案管理技能，提升組織專案執行成效。
· 透過實際操作與案例討論，加速學習並縮短實務適應期。
· 使用AI技術，提升專案管理過程中決策的精準度與效率。
· 結合實務案例討論,兼具理論與應用(課程提供 12 台 NB +  Project Management Software 以供練習)


三、課程大綱內容
單元一：專案管理導論與AI輔助應用
· 專案管理基本概念與方法介紹
· 瀑布式（Waterfall）與敏捷式（Agile）專案管理之差異
· 專案管理軟體工具介紹與初步電腦演練
· AI於專案管理領域的實務應用案例
單元二：專案啟動與規劃實務
· 專案章程（Project Charter）及工作說明書（SOW）建立
· 工作分解結構（WBS）與範疇規劃實務演練
· 專案時程規劃（甘特圖與關鍵路徑分析）電腦演練
· 資源分配（RBS）與成本估算演練
· 案例演練與小組討論
單元三：專案執行與控制實務
· 專案溝通與利害關係人管理電腦實務演練
· 專案品質管理與AI輔助品質保證工具應用
· 實獲值管理（EVM）方法與電腦操作實務
· 專案變更管理流程實務案例演練
· 案例演練與小組討論
單元四：專案風險管理與AI應用
· 風險識別與分析（PPA、NUDD、FMEA）電腦演練
· AI工具於風險管理中的實務應用示範
· 風險預防及應變計畫制訂與演練
· 案例演練與小組討論
單元五：專案結案與績效評估
· 專案結案流程與文件製作電腦實務操作
· 專案績效與成效評估指標建立與追蹤
· 經驗教訓（Lessons Learned）記錄與分析
· 案例演練與小組討論
單元六：專案管理軟體與AI整合應用
· 專案管理整合平台及工具實務演練
· AI技術輔助專案管理效能提升實操
· 綜合案例模擬演練與小組發表
四、結論與綜合討論
· 專案管理最佳實務回顧
· 未來專案管理趨勢與AI應用發展方向
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